Obchodni podminky pro internetovy obchod HANY nabytek matrace s.r.o.

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovych obchodech firmy HANY nabytek matrace s.r.o. Podminky
blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je firma HANY ndbytek matrace s.r.o., se
sidlem v Hradci Kralové 500 02, Gocarova tfida 1517 IC: 01574230, zapsané v obchodnim rejstfiku voddile C vlozka
32101 u rejstiikového soudu v Hradci Kralové a kupujiciho (zakaznik, spotfebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spotiebitel,
fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spottebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami ob¢anskym zédkonikem (¢. 89/2012 Sb.).

Vymezeni pojmu
Prodavajici (dodavatel) je firma HANY nabytek matrace s.r.o. se sidlem v Hradci Kralové 500 02, Gocarova tfida 1517
IC: 01574230, DIC: CZ01574230. Firma HANY je  osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatel( dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupuijici. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozlisSuje kupujici, ktery
je spotiebitelem a kupuijici, ktery spotrebitelem neni.
Kupuijici spotfebitel nebo jen spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna
Kupuijici, ktery neni spottebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazdd osoba, kterd uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na uUcet podnikatele.

Kupni smlouva

Je-li kupujicim spotfebitel, navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zboZi dodavatelem
na internetové stranky. Kupni smlouva vznikd odeslanim objedndvky kupujicim - spotfebitelem a pfijetim
objednavky dodavatelem. Toto pfijeti dodavatel neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e -mailem na zadany
e-mail (potvrzeni objednavky). Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze na zakladé
vzajemné dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlvoda.

Neni-li kupujicim spotfebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana objedndvka zbozi kupujicim a samotna
kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho ndvrhem
(potvrzeni objednavky).

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacniho
fadu, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacni fad je kupujici dostatecnym zplsobem pred
vlastnim uskutecnénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi sezndmit. Béh Ih(ty pro vytizeni reklamaci je
pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potiebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych
podkladd apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladl od kupujiciho v nejkratsi mozné dobé. Lhita je
od tohoto data pozastavena aZz do dodani vyzadanych podklad( kupujicim.

Prodavaijici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢a st pfed uzavienim kupni smlouvy, na zakladé
dohody s kupujicim, v téchto pfipadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zmeénila
cena zboZi. V ptipadé, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét
na jeho ucet nebo adresu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

Nakresy, vdha a rozméry vyrobkl (zbozi) uvedené na internetovych strankach a v katalozich jsou pouze informativni,
pokud nejsou vyslovné oznaceny jako zdvazné.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma, nelze uplatiovat jakdkoliv prdva spottebitele. Takové zboZi spliuje
podminky Darovaci smlouvy a vegkeré normy dle platné legislativy CR.



Prava z vadného pInéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy

(zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcanského

zdkoniku).

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze véc pfi prevzeti nemd vady. Zejména proddvajici odpovidd spotiebiteli, Zze v

dobé, kdy spotiebitel véc prevzal,

[0 ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi -li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

[ se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

[1 véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni urceno
podle smluveného vzorku nebo predlohy,

[l je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

[l véc vyhovuje pozadavkidm pravnich predpisu.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, miZe spotrebitel poZadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni

vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tykd pouze soucdsti véci, mlze spotiebitel pozadovat jen

vymeénu soucasti; neni-li to mozné, mlzZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,

zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na

dodani nové véci, nebo vymeénu soucasti ma spotiebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuzZe véc radné

uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotiebitel i pravo od

smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pradvo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti

nebo na opravu véci, miZe poZadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v ptipadé, Ze

mu prodavajici nemuize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pripadé, Ze

prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze véc m a vadu, anebo pokud

kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé 2 let, v pfipadé

prodlouzené zaruky za jakost po dobu 5 let od prevzeti zboZi. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti,

ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

Pravo Spotiebitele odstoupit od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1820 pism. f) ob¢anského zédkoniku timto prodavajici poskytuje pouceni spotfebitelim o
pravu odstoupit od smlouvy v souladu s nafizenim vlady €. 363/2013 Sbh. pro ptipad uzavieni kupni smlouvy
prostiedky na dalku.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na déalku (v internetovém obchodé), ma
spotrebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani dlivodu odstoupit od smlouvy do 14 dni
od prevzeti zboZi (v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato Ihita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi). V pripadé, Ze si spotiebitel preje dle predchoziho odstavce
odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnl, kontaktuje prodavajiciho a pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s
uvedenim cisla objednavky, data nakupu a Cisla Gctu pro vraceni penéz.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUze spotrebitel vyuZit téZ vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz tvori
pfilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy miize spotrebitel zasilat mimo jiné na adresu
prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho hany@hany.cz

V ptipadé, Ze kupujici dle pfedchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici penézni prostredky prijaté od
kupujiciho (kromé castky predstavujici dodate¢né naklady na dodani zbozi vzniklé v disledku kupujicim zvoleného
zpUsobu dodani zboZi) do 14 dni od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim na bankovni Géet kupujiciho.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicimu jinym zplsobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati.



Ustanoveni zakona o odstoupeni od smlouvy ve lhité 14 dnd vsak nelze chapat jako moznost bezplatného zapajéeni
zbozi. Spotrebitel v pripadé vyuziti prdva na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni, musi prodavajicimu
do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to jiZ neni dobfe mozné
(napf. v mezidobi bylo zboZi zniceno nebo spotfebovano), musi spotrebitel poskytnout penézitou nahradu jako
protihodnotu toho, co jiz nem(ze byt vydano. Pokud je vracené zbozi poskozeno jen castecné, mize prodavajici
uplatnit na spotiebiteli pravo na nahradu sSkody a zapocist svlj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je
v takovém ptipadé povinen vzniklou Skodu prokdzat. Prodavajici spotfebiteli v takovém pfipadé vraci jen takto
snizenou kupni cenu.

V pfipadé, Ze spotrebitel dle predchozich odstavcli odstoupi od smlouvy, se smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi
byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi proddvajicimu a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nemuUze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zakoniku nema zejména

v téchto pfipadech:

[l je-li zbozZi vraceno poskozené (vcetné origindlnich oball), pouZité nebo nekompletni (bez dokumentace,
prodejniho dokladu, ptislusenstvi atd.),

O jednd-li se o sluzby poskytované v ramci prodeje zbozi, jejichz plnéni bylo jiz zapocato; prikladem by mohla byt
objednand montdz,

O je-li zbozi objednano se zakazkovou volitelnou soucasti nebo Upravou, kterd je teprve po vystaveni objednavky
vyrobena dle prani spotrebitele nebo jeho agenta (napfr. architekt); pfikladem by mohl byt vyrobek s vybranym
zakazkovym calounénim nebo vyrobek s volitelnym barevnym odstinem dreva, popfipadé jind zakazkova vyroba.
Za zakazkové vyrobky se povaZuji napt. veskeré vyrobky uvedené na internetovych strankach, u nichZ je uvedena
doba dodani vice jak 3 tydny. Tyto vyrobky nejsou skladem a jsou vyrabény vidy aZz dle prani a poZzadavki
spotrebitele nebo pro jeho osobu,

[l jedna-li se o opravu nebo Udrzbu provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v
pripadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

[l jedna-li se o dodavku zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodul jej neni
mozné vratit,

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zruseni objedndvky u zbozi ozna¢eného pojmem , Tento produkt jiz neni na skladé “

v pfipadé, Ze zboZi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho cena vyrazné zmeénila a

zakaznik toto pred samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Proddvajici zakaznika o této situaci informuje.

Byla-li ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou zikaznikovi penize vraceny na tGcet.

Ochrana osobnich udaju

Informace o zdkaznicich jsou uchovéavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se zakonem o
ochrané osobnich Udaji ¢. 101/2000 Sh. ve znéni pozdéjsich dodatk(l a predpisd. Kupujici uzavienim smlouvy
souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Udajd v databazi prodavajiciho po Uspésném splnéni
smlouvy a to aZ do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Osobni Udaje je moZno na
zakladé pisemné Zadosti zakaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zakaznik( jsou plné zabezpedeny proti
zneuziti. Osobni Udaje zdkaznik(l dodavatel nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci,
kterym jsou osobni Udaje zakaznikd predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni prodavajicim archivovany, a to v elektronické formé a jsou pfistupné
pouze prodavajicimu.

Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na délku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na
internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm



Reklamace, zarucni lhaty

U veskerych dodavek musi kupujici bezprostfedné po obdrZeni zkontrolovat spravnost dodanych polozek, jejich

Uplnost a pripadné viditelné poskozeni vzniklé prepravou. Zjisténé vady musi byt vyznaceny na dodaci list a

potvrzeny dopravcem, jinak nebudou uznany. Ostatni vady zjisténé po rozbaleni zbozi musi kupujici ihned pisemné

oznamit prodavajicimu. Nad ramec zakonné odpovédnosti za vady zboZi upravené v ob¢anském za koniku poskytuje

proddvajici kupujicimu zaruku za jakost zboZi po dobu 2 let ode dne dodani zbozi. U vyrobkl opatfenych ochrannou

znamkou JELINEK poskytuje prodévajici kupujicimu prodlouZenou zaruku za jakost po dobu 5 let od dodani zbo?i.

Kupujici je povinen disledné dodrZzovat pravidla instalace a uzivani vyrobk(, v souladu s ,Ndvodem na pouzivani

nabytku a zaruénimi podminkami” vytvorenym prodavajicim.

Prodlouzend zaruka za jakost po dobu 5 let od dodani zboZi se nevztahuje na:

[1 podélné pruzici nosniky v matracich

[1 elektrické a elektronické soucasti nabytku

Naroky kupujiciho z vad zboZi vyplyvaji z pfislunych ustanoveni ob&anského zakoniku Ceské republiky .

Odpovédnost za vady nevznikd a ani o vady kryté zarukou za jakost se nejednd v pripadé, kdy:

[1 zboZi bylo prokazatelné pouZito v rozporu s ,Ndvodem na pouzivani nabytku a zaru¢nimi podminkami®
dodaného prodavajicim nebo

[1 bylo pouzZito nevhodné vzhledem k jeho uZitnym vlastnostem anebo v rozporu s Uéelem, ke kterému je uréeno
nebo

[l bylo neodborné instalovdno, nasledné svévolné upraveno, zménéno Ci spojeno s jinymi predméty nedodanymi
prodavajicim,

[1 bylo nasilné naruseno nesetrnym a neodbornym zachdzenim, napf. tak, Ze zboZi je poskrabané .

Davodem k reklamaci nejsou poskozeni vzniklé z nedostatkl okolniho prostiedi (napf. vihkost vzduchu). Ddvodem k

reklamaci rovnéz nejsou drobné rozdily v rozmérech, barevnych odstinech a povrchové nebo dyhované struktury

zpUsobené zejména prirodnim charakterem pouZitych materidld (napf. malé suky). Reklamovat nelze zboZzi, které

bylo vyrobeno na zakazku dle pfani spotiebitele nebo jeho agenta (napf. architekt).

Odpovédnost za vady ani zaruka za jakost se taktéZ nevztahuje na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim.

Do doby prokazani odpovédnosti za vadu na strané kupujiciho se ma za to, Ze za vadu odpovida prodavajici, ktery je
povinen vadu odstranit. V pfipadé, Ze prodavajici prokaze, Ze za vadu neodpovida, zavazuje se kupujici uhradit
prodavajicimu opravnéné naklady spojené s jejim odstrafiovanim plus ptirdzku ve vysi 20%.

Rozhodné pravo, pfislusnost soudu
Rozhodujicim pravem je pravo Ceské republiky. Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbo#i je
vyslovné vylouéeno. Mistné pfislusnym soudem je pro obé smluvni strany v ptipadé spor( Okresni soud v Hradci Kralové,
nebo Krajsky soud v Hradci Kralové. Prodavajici ma vsak pravo dozadovat se svych naroku v sidle ¢i v misté bydlisté
kupujiciho.
Pokud se nékteré ustanoveni Obchodnich podminek dostane do rozporu s ob&anskym zakonikem Ceské republiky,
plati pfislusna uprava obcanského zakoniku, ostatni ¢lanky Obchodnich podminek vsak zistavaji nedotceny.



Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho, v den uzavieni kupni
smlouvy. Objednavka spotiebitele je po svém potvrzeni jako uzaviend smlouva mezi kupujicim a proddvajicim
archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence. Smlouvu lze uzavrit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude ddvodem nemozZnosti jejiho uzavieni. Nakupem zdkaznik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni.

Tyto obchodni podminky spotrebiteli umoZiuji jejich archivaci a reprodukci. Momentem uzavieni kupni smlouvy
kupujici pfijima veskera ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky véetné ceny
objednaného zboZi uvedenou v potvrzené objednavce, nebylo-li v konkrétnim ptipadé prokazatelné dohodnuto
jinak.

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. ledna 2018.

Dékujeme za dlvéru

V pripadé reklamace, jakychkoliv dotaz(, pfipominek nebo namétl je Vam k dispozici nas zakaznicky servis na
adrese

HANY nabytek matrace s.r.o.
Gocarova ttida 1517

500 02 Hradec Kralové
E-mail: hany@hany.cz

Tel.: +420 603 466 367
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